VULCAN

Korzystanie z ustugi szybkich ptatnosci
— instrukcja dla rodzicow/opiekunéw

1. Wprowadzenie

Ustuga szybkich ptatnosci pozwala na szybkie i wygodne regulowanie optat za pobyt i/lub wyzywienie dziecka w szkole,
przedszkolu lub innej jednostce o$wiatowe;.

2. Wymagania wstepne

B  Rodzic musi mie¢ dostep do Dziennika VULCAN poprzez konto eduVULCAN lub konto zwykte.

Dostep do urzadzenia z przegladarka internetowg oraz mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektroniczne;.

B po aktywacji ustugi przez placéwke na w Panelu Rodzica pojawi sie przycisk Zaptaé, umozliwiajacy
dokonanie ptatnosci online.

@ Na chwile obecng ustuga szybkich ptatnosci nie jest dostepna w aplikacji mobilnej!

3. Proces dokonywania ptatnosci

I. Logowanie do Dziennika VULCAN

B 7aloguj sie do Dziennika VULCAN — Panel Rodzica.
™ Pprzejdz do zaktadki Optaty.

Il. Wybdr metody ptatnosci
B po wigczeniu ustugi szybkich ptatnosci przez jednostke oswiatowa w Panelu Rodzica w zaktadce optaty zobaczysz:

o saldo do uregulowania,
o numer rachunku do wptaty (dla ptatnosci tradycyjnych),
o przycisk Zaptac (dla szybkich ptatnosci).

¥ Kliknij przycisk Zaptaé, aby przejs¢ do systemu ptatnosci Paybynet.

B  Na stronie Paybynet:

O zaakceptuj regulamin ustugi ptatniczej,

(o)

wybierz preferowang metode ptatnosci,

o dokonaj ptatnosci.



B potwierdzenie ptatnosci:

o Po dokonaniu ptatnosci Operator przekieruje Cie z powrotem na Panel Rodzica,

O Przycisk Zaptaé stanie sie nieaktywny do czasu rozliczenia transakcji przez placéwke.

@ Rozliczenie ptatnosci moze potrwacé do kilku dni roboczych — zalezy to od procedur
jednostki oSwiatowe;.

4. Inne opcje ptatnosci

Jedli nie chcesz korzystac z ustugi szybkich ptatnosci, nadal mozesz dokonac¢ wptaty tradycyjnym przelewem bankowym —
dane do przelewu dostepne sg w zaktadce Optaty w Panelu Rodzica.

5. Kontakt w razie problemoéw

B problemy z ptatnoscig — kontakt z Operatorem ptatnosci na adres kontakt@paybynet.pl.
B  Brak aktualizacji salda — kontakt z jednostkg oswiatowa.

B  problemy techniczne w Panelu Rodzica — kontakt z Centrum Obstugi Klienta VULCAN.

VULCAN Centrum Obstugi Klienta VULCAN: 71 757 29 29 (pon-pt: 8:00-16:00), cok@vulcan.edu.pl

VVU LCAN www.vulcan.edu.pl



